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H‘_ﬂ ;2 Nathalie Said : O coté des parents
LALLEE |
[ @ « Un excellent taux de fidélisation, une progression
réquliére de notre clientéle, une professionnalisation accrue
de nos intervenants ». Aprés un an et demi d'existence de sa societe
specialisee dans les serices aux parents (principalement la garde
des enfants et egalement le soutien scolaire. l'entretien de la maison}
Nathalie Said tire un bilan positif de I'activité. « Notre &quipe de
guatre encadrants, en support des 48 intervenantes 3 dormicile (28
quivalents temps plein 1) veille 3 faire la meillzure adéquation
possible entre les besoins des clients ot ['offre de personnel_grace a
une politique de recrutement et de formation axge sur la qualité. Et
pour mieus repondre 3 la demande. nous envisageons d'ouvir une deuxidme antenne, car nous couwons dBJE avec
150 familles clientes. le Grand Toulouse et au-dela »
wrw ocotedesparents fr

:: Joseph Diatia : Solutions Process Ingenierie

Crége il'y a deux ans_ la socigté de Jnseph Diatta propose un ensemble de solutions et
prestaticns dans l2 domaine de la restauration collective - de F'assistance 4 maitrise :

gl ouwage ala nTaTtnse d'euvre avec des architectes. de |3 farrnation a Faccompagnement,
en amont at en aval d'un projet (semeur scolaire, sants. restauration d'entreprise). Joseph
Oiatta et les quatre salariés de Solutions Process Ingenierie jousnt 1a carte de la qualité
dans un secteur extrémement complexe ol Ja gestion. Fhygigne la digtétigue se mélent.

« Mous avons lance un prototype de notre solution globale. il est expérimenté auprés de dix
structures en France, de toute. taille et dans tous les secteurs. dont le Lycaa Henri [V a
Paris. En 2009 nous serons I premier bureau d'étude de catte branche a étre cerifies IS0
9001 ». Tous les atouts pour se positionner sur un marché porteur et exigeant...

iy solutions-process.com

1 Nicolas Cheyron : Devent up
: ! | Denombreuses PME. spécialisées et expertes dang le domaine des
télécommunications ont souvent un trés grand-savoir faire technigque. une
capacite forte de développement de leur produits. Reste 4 faire valoir et
vendre leurs solutions aux entreprises. Cest ce que propose Devent Up et
Micolas Cheyron ; celui-ci, fort d'une experience chez Bouyguss Telecom:
gére l'interface commerciale entre les solutions proposées ef les besoins:
des entreprizes. Le 4 décembre & |3 Cité de 'Espace. il 3 organisé une
rencontre entre ses clients/partenaires et prospects sur la thématique

« guelles solutions pour améliorer la performance des collaberateurs
nomades » - au programime. |3 présentation de solutions dans les
domaines de la géolocalisation, 'optimisation des plannings et tournées, la
tragabilite des missions surle terrain. fa convergence fixe/mobileinternet. '
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